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耗材交易流程介绍
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医用耗材挂网交易流程



配送企业交易流程
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生产企业交易流程
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2
竞价议价系统注册介绍

会员注册 会员信息维护



会员注册--已报名

① 2018年7月之前在平台现场报名并领取了医用耗材账号密码的会员，

无需注册，在竞价议价系统界面可直接用以下账号分别登录：

    国内生产企业为“原账号+S”；

    进口产品全国总代理企业为“原账号+J”；

    配送企业为“原账号+P”；

   

 备注：由于医用耗材竞价议价系统内同企业不同角色区分不同账号，如

企业同时具备生产、代理、配送三个角色中两个或以上角色，则分别在

原账号后根据不同角色增加不同尾缀（如生产企业耗材交易账号为：

54BB5R    竞价议价系统账号：54BB5RS).



会员注册--已报名

② 2018年7月之前在平台现场报名并领取了医用耗材账号密码的会员，用耗材交易系统账

号后加尾缀，初始密码：123456登录竞价议价系统后，提示“用户不存在”，请自行在

竞价议价系统界面注册账号、密码。



会员注册--已报名

③ 2018年7月之后在平台现场报名并领取医用耗材账号密码的会员，请自行在竞价议价系

统界面注册账号、密码。



会员注册--未报名（第一种情况）

   从未在平台报名耗材交易系统的会员，但已报名过药品系统有同类型的会员生效账号，可

在竞价议价系统界面，直接注册账号、密码登陆，在维护企业名称时点击旁边放大镜搜索：

① 如搜到本企业名称，可继续维护信息；

② 如搜不到本企业名称，需在竞价议价系统登录界面，点击下方的“企业库维护”先新增企

业名称，待审核通过后，即可在“竞价议价入口”选择企业名称并维护。



会员注册--未报名（第二种情况）

   从未在平台报名耗材交易系统的会员，请在竞价议价系统登录界面，点击下方的“企业

库维护”，先新增企业名称，审核通过后，即可在“竞价议价入口”，自行注册账号密码

维护。



会员信息维护

 1、会员基础信息维护操作：登录竞价议价系统，会提示“您未提交审核，请确认信息并提交

审核”，点击“确定”，出现如图界面，选择会员类型，完善企业信息后提交送审。



会员信息维护

2、会员信息变更操作：选择【会员管理】-【会员信息维护】，点击“维护”，修改信息提交送

审。



结算资金账号维护

3、结算门户账号操作：点击【会员管理】-【结算门户管理】-【结算资金账号管理】，点击“申请

”，如图，填写相关信息。若已有药品结算账号，可以点击“申请关联”；如果没有结算账号就点击

“申请新增”。



会员注册维护小结

1、2018年7月之前领取医用耗材交易系统账号

注意事项：①直接用医用耗材交易系统账号后加对应尾缀，初始密码123456直接登录竞价议

价系统；②如按照要求登录提示“用户不存在”，请自行在竞价议价系统界面注册账号、密

码登录。

2、2018年7月之后领取医用耗材交易系统账号

注意事项：请自行在竞价议价系统界面注册账号、密码登录维护，如注册账号后维护搜索不

到企业名称，需先进入企业库维护。

3、企业库维护

注意事项：①如果企业是生产也是配送，在企业库选择企业类型时，建议“生产企业”和“

配送企业”全部勾选；②如果企业之前勾选了生产，后来也有配送资格，进入系统后，点击

“变更”，选择企业名称后，会员类型再勾选“配送企业”；③勾选“进口总代”或“配送

企业”，出现GSP证，该项填写经营许可证或经营备案凭证信息。



3
耗材产品信息维护



产品信息维护-经济技术标

 登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【经济技术标管理】-【经济技术标列表】，点击“新

增”，按提示填写相关资料信息后，提交审核。



产品信息维护-生产/许可代理授权

 1、新增：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【生产/许可代理授权维护】-【耗材生产/

许可代理授权列表】，点击“新建生产批件/协议书”。



产品信息维护-生产/许可代理授权

2、维护关联：点击“新建生产批件/协议书”，按提示填写相关资料信息后，提交审核。

备注：维护协议/批件种类，国产企业选择生产批件，上传生产许可证或一类生产备案凭证；进

口总代选择代理协议，上传国外授权书；委托生产选择委托协议，上传委托批件和委托协议。



产品信息维护-注册证列表

 1、查询：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【注册证管理】-【注册证列表】，点击

“查询”查看相关注册证信息。



产品信息维护-注册证列表

  2、新增：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【注册证管理】-【注册证列表】，点

击“新增注册证”，按提示填写相关资料信息后，提交审核。



产品信息维护-规格型号信息

   1、查询：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【注册证管理】-【规格型号列表】，

点击“查询”查看相关规格型号信息。



产品信息维护-规格型号信息

   2、新增：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【注册证管理】-【规格型号列表】，

点击“新建规格型号”，按提示填写相关资料信息后，提交审核。



产品信息维护-耗材列表

   1、查询：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【产品管理】-【耗材列表】，点击“

查询”，查看相关产品信息。



产品信息维护-耗材列表

  2、新增：登录竞价议价系统，选择【产品管理】-【产品管理】-【耗材列表】，点击“

新增耗材”，按提示填写相关资料信息后，提交审核。



产品信息维护步骤小结

1、生产/许可代理授权维护

注意事项：①上传国外授权书时，除港澳台以外，授权书需中英文一致；②在下方“添加注

册证”一栏，点击“+”号，增加需维护的新注册证号和注册证名称。

2、注册证列表维护

注意事项：①参考注册证或一类备案信息表内容填写完整；②上传附件（注册证或一类备案

凭证和备案信息表）。

3、注册证规格维护

注意事项：①规格型号维护时请参考该注册证和技术要求填写；②如多个规格型号，需要拆

分，一个规格型号是一条。

4、耗材列表维护

注意事项：最小包装转化比，不能带小数点或字符，只能填写整数。



4
耗材配送协议操作



配送协议操作（生产）--县级以上医疗机构

1) 展开【配送协议管理】-【县级以上医疗机构（耗材）】，点击“新建耗材配送协议”，如图
：



2)按要求填写协议信息后点击“提交配送协议”按钮，如图：

配送协议操作（生产）--县级以上医疗机构



3）提交配送协议后，此时该协议的状态为“创建”，此状态下可以删除该协议也可以修改配送区域，如
图：

配送协议操作（生产）--县级以上医疗机构



4)点击发送协议或者选中协议点击批量发送协议，即可发送协议至指定的配送会员，发送协议后，协
议状态会变成“等待”。

配送协议操作（生产）--县级以上医疗机构



5）配送方确认协议后，协议状态会变成“生效”卖方会员可点击“增区域”或者“减区域”
更改配送区域，点击“确认协议”，更改完毕，协议状态也会变成“增区域”或则“减区域”

配送协议操作（生产）--县级以上医疗机构



配送协议操作（生产）--基层医疗机构

1）展开【配送协议管理】-【基层医疗机构（耗材）】，点击“新建耗材配送协议”，如图：



配送协议操作（生产）--基层医疗机构

2）按要求填写协议信息后点击“提交配送协议”按钮，如图：



配送协议操作（生产）--基层医疗机构

3）提交配送协议后，此时该协议的状态为“创建”，此状态下可以删除该协议也可以修改配送区域



配送区域维护（配送）

1) 打开【会员管理】->【会员信息管理】->【配送区域管理】进入配送区域管理列表，点“查询
”按钮查询配送区域。如图：



配送区域维护（配送）

2) 点击“配送县以上医疗机构”列，可以对区域的配送进行“选择/取消”的操作，在“县以上医
疗机构配送覆盖情况”列里就会显示相应的“已配送/未配送”的配送覆盖情况。如图：



配送区域维护（配送）

3）在配送列表前勾选部分或者全部配送区域，点击列表下方的“选择配送”或者“取消配送
”按键，达到批量处理的效果。



配送区域维护（配送）

4）“配送基层医疗机构”列，点“进入”，可选择想配送的区域，如图：



配送区域维护（配送）

5）在“操作”列可以选择/取消区域的配送，也可以对该区域进行批量的“选择配送”或“取
消配送”。



配送协议操作（配送）-县级以上医疗机构
1）展开【配送协议管理】-【县级以上医疗机构（耗材）】，点击“查询”，协议状态为“等
待”，企业可选择“确认协议”、“拒绝协议”、“部分确认协议”等或者选中多条协议点击
“批量确认协议”，确认协议后，协议状态变成“生效”。如图：



配送协议操作（配送）-县级以上医疗机构

2）点击“查询”，协议状态为“增区域”时，可以选择“同意”、“拒绝”、“部分确认协议”
等，如图：



配送协议操作（配送）-县级以上医疗机构

3）点击“部分确认协议”，可自行选择卖方设置的配送区域，点击“确认协议”，协议状态变成
“生效”。



配送协议操作（配送）-基层医疗机构
1）展开【配送协议管理】-【基层医疗机构（耗材）】，点击“查询”，协议状态为“等待”
，企业可选择“确认协议”、“拒绝协议”、“部分确认协议”等或者选中多条协议点击“批
量确认协议”，确认协议后，协议状态变成“生效”。如图：



配送协议操作（配送）-基层医疗机构

2）点击“查询”，协议状态为“增区域”时，可以选择“同意”、“拒绝”、“部分确认协议”等，
如图：



配送协议操作小结

生产企业：

1、在维护配送协议时，县级以上每个品种需做到区域全覆盖，基层每个品种在每个县（市、

区）不得超过5家。

2、生产企业新建了配送协议后，需要返回新建耗材配送协议界面，找到该配送协议，点击“

发送协议”。

配送企业：

生产企业发送配送协议后，配送企业需要在配送协议管理，找到该配送协议，操作“确认协

议”，该协议才会生效。



5
常见问题解答



常见问题

 1、 企业在注册时提示“保存出错”，怎么解决？

答：这是由于会员在“竞价议价入口”重复注册引起的：① 无需点击注册，请用耗材交易系

统账号后加对应尾缀，初始密码123456，直接登录竞价议价系统维护；② 没有耗材交易系

统账号的会员，请您用第一次注册竞价议价系统的账号密码登录维护，不要重复注册账号，

如忘记之前注册的账号，请联系官网首页在线客服咨询。

2、企业在维护竞价议价系统，为什么没有“浏览”功能，无法上传附件？

答：请用搜狗、360浏览器，选择极速模式登录，如按照要求还是无法上传，请下载一个 

Flash插件，重新登录操作。

3、竞价议价系统注册注册列表时，选择注册证后，提示“非有效注册证”，怎么回事呢？

答：因为生产/许可代理授权还未审核通过，此提示不影响注册证维护。



常见问题

 4、 企业在维护产品时，提交审核后，为什么在“查询”界面查不到该产品信息？

答：这是由于企业在维护最小包装换算比时，填写了小数或者带了字符，请企业在该列填写

整数，提交送审后，被授权人及时递交修改产品最小包装换算比申诉，由后台在系统更改。

5、耗材竞价议价系统，打开结算资金账号管理，“申请关联/申请新增”功能是什么？

答：这是为了线上结算新增的功能。申请关联：跟药品（耗材、药品、疫苗、饮片、器械）

一起结算，共用一个结算门户交易资金账户（如药品结算已绑定，无需重新绑定）；新增资

金账号：是会员增加一个结算门户交易资金账户（需重新绑定银行账户）。

6.在竞价议价系统变更注册证时，在注册证列表为什么搜不到新注册证号？

答：注册证变更，需先进入生产/许可代理授权维护，关联新注册证信息，提交送审后，再进

入注册证列表，选择“变更”操作。



常见问题

结算资金账号新增/关联操作 系统常见问题



6
联系方式



A

D

一、点击官网首页右边“在线客服”或者

搜在线企点Q号：800185366

二、QQ群咨询：

1、耗材企业群： 514300763

2、耗材企业群： 514469166

三、地址：广州市越秀区环市东路华侨新

村光明路28号3A楼

联系方式
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