[bookmark: _Toc18725]第五章 采购需求
一、项目概述
本项目共分两个标段，每个标段的中标人须完成云南省8个州(市)共计16家定点医疗机构、16家定点零售药店和8家经办机构的医保飞行检查工作，并派遣1名工作人员常驻省医保局基金监管处，在信息数据筛查、财务账目审核、临床医学分析、撰稿行文、档案整理立卷等方面提供技术和人力支持及相关专业服务。
[bookmark: _GoBack]两个标段共须完成16个州(市)共计32家定点医疗机构、32家定点零售药店和16家经办机构的医保飞行检查工作。飞行检查工作应符合《医疗保障基金监管飞行检查规程》《云南省医疗保障基金监管省内飞行检查办法》等要求。
二、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于基金监管工作的重要指示批示精神，按照国家医保局关于做好2023年医保基金监管工作的通知，开展年度飞检工作，以零容忍的态度坚决查处医保基金使用的各种违法违规行为，进一步发挥省级飞检的示范作用、威慑效应，确保基金安全、高效使用。
三、各标段工作要求
（一）对采购人确定的定点医药机构、基本医疗保险、生育保险、大病保险、补充医疗保险以及医疗救助等医疗保障基金使用、定点医药机构《医疗保险服务协议》履行情况进行飞行检查。每个州市检查2家定点医疗机构、2家定点零售药店和1家经办机构，2023年每个标段共计检查16家定点医疗机构、16家定点零售药店和8家经办机构。
（二）中标人服务期间须做到同时安排2个检查组同时对州、市开展飞行检查，并出具每日工作进度情况、检查小结；两个标段若为同一投标人，需安排4个检查组同时对州、市开展飞行检查工作。
（三）检查内容：
[bookmark: _Hlk66973199]坚持全覆盖抽查与重点检查相结合、坚持外部监管与内部监督相结合、坚持集中整治和常态监管相结合，做到发现一起、查实一起、处罚一起、曝光一起。
1、定点医药机构。检查医保基金使用各类违法违规行为；
2、医保经办机构。检查医保部门组建以来，经办人员岗位和系统权限设置、基金收支和财务管理、医保政策执行和医保经办服务事项开展情况；待遇审核、协议稽核、基金监管、内部审计、移交线索查办、发现问题处理等情况。
四、各标段项目团队要求
说明：由于采购人将在同一时段同时开展检查工作，故投标人若同时投报了1、2标段，则1、2标段的项目团队人员不得重复（常驻人员除外；下同）；若有重复，则重复人员不得计入2标段的项目团队。
（一）项目负责人：
具备丰富的项目管理和医保业务经验和PMP认证。在本项目中负责对项目范围、进度、质量、成本进行管理。负责协调各业务小组的资源完成本项目。
（二）飞检小组专业人员（不含常驻人员）：
每个飞检小组均应包含计算机、数据信息分析人员，医学专业，财务专业人员，且人数不少于7人。具体要求如下：
1、医学专业人员：具备医学专业知识和能力，具有国家承认的医学专业资质；熟悉我省的医保政策和相关规定，具有3年及以上临床或相关医疗审核工作经验，或具有飞行检查等同类项目工作经验。
2、财务专业人员：能够熟练应用相关财务软件，能对机构财务情况进行分析和总结存在问题，具有中级及以上会计师（或审计师）职称证书，具有3年及以上财务会计或审计工作经验。
3、计算机信息专业人员：具备大数据分析统计能力，熟悉医保政策、医保信息系统及医院的HIS系统，具有医保智能监控业务等相关工作经验。
（三）项目常驻人员
每个标段投标人应派遣1名工作人员常驻云南省医疗保障局，该人员应具备相关专业知识和能力，熟悉我省的医保政策，了解云南省医疗保险药品目录、诊疗项目、服务设施标准等三个目录，具有相关工作经验，并有计算机基础和统计分析能力。
投标人应提供驻场人员相关证书复印件，以及业绩证明材料（如：有其姓名的合同书/合同协议书、用户评价意见或证明等；人员业绩不限单位），否则评委可不予认可。
驻场时间：合同期内。
工作时间：按照国家法定工作时间工作，采购人有其他要求时服从采购人安排。
五、其他要求
（一）严格遵守现有云南省医保系统的网络安全和数据安全要求，保证飞行检查期间系统访问、数据交换的安全性、可靠性、完整性和保密性。
（二）严格遵循标准规范。本项目所涉及的系统指标体系、数据接口、应用接口、信息分类编码标准和有关技术标准需与国家制定的各类标准规范保持一致。
（三）保密要求：服务方必须承诺对本项目文件，以及由云南省医疗保障局提供的所有内部资料、文档、以及在检查过程中知悉的被检查单位商业秘密和有关工作秘密承担保密义务，不得以任何形式向第三方透露本项目的任何内容。服务方必须按照要求签订相关的保密协议。
（四）出行方式：根据采购人的时间通知安排合理、安全的出行方式，务必保证不会影响项目的时间进度。
（五）对每个州市的飞检时间原则上控制在7天内完成。
（六）投标人应保证所提供项目团队人员的稳定性，在项目实施过程中不得随意更换（如确需更换须经采购人允许），否则按违约处理，并同时上报政府采购监督管理部门。
（七）如中标人参与飞行检查的人员与投标文件配备的人员不一致，需承担合同总价30%的违约金。
（八）中标人应确保各项服务及相应成果的质量符合采购人要求。因为中标人原因所提供的服务及相应成果不符合本合同约定的，采购人有权要求中标人整改至符合要求为止，中标人拒绝整改或经过一次整改后仍不符合要求的，采购人有权解除本合同并要求中标人退还不符合要求部分的全部费用。
六、采购标的需执行的标准、规范
1、《中华人民共和国社会保险法》；
2、《医疗保障基金使用监督管理条例》；
3、《中华人民共和国卫生与健康促进法》；
4、《基本医疗保险用药管理暂行办法》（国家医疗保障局令 第1号）；
5、《医疗机构医疗保障定点管理暂行办法》（国家医疗保障局令 第2号）；
6、《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》（国家医疗保障局令 第3号）；
7、《医疗保障行政处罚程序暂行规定》（国家医疗保障局令 第4号）；
8、《医疗保障基金使用监督管理举报处理暂行办法》（国家医疗保障局令 第5号）；
9、《医疗保障基金飞行检查管理暂行办法》（国家医疗保障局令 第6号）；
10、《国家医疗保障局办公室关于印发<医疗保障基金飞行检查行为规范（试行）>的通知》（医保发[2022]20号）；
11、《国家医疗保障局关于印发规范医疗保障基金使用监督管理行政处罚裁量权办法》的通知（医保发〔2021〕35号）；
12、《医疗保障行政执行文书制作引导与文书样式》（医保发〔2020〕35号）；
13、《国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录》；
14、《云南省非营利性医疗服务价格及基本医疗保险诊疗项目服务设施支付范围》；
15、《医疗保障基金监管飞行检查规程》（医保办发〔2019〕21号）；
16、《云南省医疗保障局关于印发云南省医疗保障基金监管省内飞行检查办法的通知》（云医保〔2020〕38号）；
17、《云南省医疗保障局 云南省公安厅 云南省卫生健康委员会关于印发<2021年云南省打击欺诈骗保专项整治行动实施方案>的通知》（云医保〔2021〕41号）；
18、《云南省医疗保障局关于印发云南省医疗保障基金监管现场检查事项清单的通知》（云医保〔2021〕51号）；
19、其他医疗保障政策规定、医保支付结算标准、及服务协议相关内容。
七、项目验收标准
由云南省医疗保障局相关业务处室工作人员组成考评小组，对服务方工作情况进行考核，考核结果作为兑付绩效服务费用的依据。
考核内容主要包括：（1）飞行检查计划完成情况；（2）查出的违法违规情况；（3）提供的人员数量、专业、资质与合同约定的实际情况是否相符；（4）提供的核查报告情况。（5）协助医保部门处理或处罚情况。（6）飞行检查后配合医保部门案件立卷归档的情况；（7）医保部门对中标企业飞行检查服务的满意度；（8）对常驻人员工作情况的满意度。
