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[bookmark: _Toc31250][bookmark: _Toc22980]    一、 “云南医保”微信/支付宝小程序门慢门特操作步骤
[bookmark: _Toc23374]    （一）功能介绍
参保人通过“云南医保”微信/支付宝小程序进行门慢门特登记；
[bookmark: _Toc23806]    （二）操作步骤
    1. 打开微信/支付宝搜索云南医保==>点我的==>跳出授权登录==>授权登录成功。
[image: ]
    2. 点击【服务】进入办理页面，点击【门慢门特登记】功能；填写门慢门特登记信息，带“*”项为必填项，填写完成后；点击【承诺书】，签字确认；然后再上传医院开具的病情诊断证明，点击提交。然后等待审核。
[image: ]
[bookmark: _Toc24629]    二、通过云南政务服务网进行门慢门特登记
[bookmark: _Toc5230]    （一）功能介绍
参保人通过“云南省政务一体化服务平台”进行门慢门特登记；
[bookmark: _Toc31256]（二）操作步骤
1. 在浏览器中输入网址https://zwfw.yn.gov.cn/进入云南政务服务网
2. 点击上方【登录】按钮跳转至登录页面；使用手机验证码登录
    [image: ]
[image: ]
3. 输入手机号及获取的验证码后，点击【登录】按钮。
[image: ]
4. 直通部门中找到“省医保局”，点击上方【办事服务】，然后点击【个人办事】
[image: ]

5. 找到办事事项【基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定】，点击【在线办理】。

[image: ]
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  6. 在新页面填写相关信息，带“*”项为必填项。
[image: ]
  7. 点击【点击生成】电子承诺书，点击【确认】上传电子承诺书。
[image: ]

    8.点击【上传材料】上传医院开具的病情诊断证明
[image: ]
9. 点击【提交】按钮上传门慢门特登记，等待审核。
[image: ]

[bookmark: _Toc20042]    三、通过“一部手机办事通”手机APP进行门慢门特登记
[bookmark: _Toc23955]    （一）功能介绍
    参保人通过“一部手机办事通”手机APP进行门慢门特登记；
[bookmark: _Toc31177]    （二）操作步骤
  1. 在应用商店或手机浏览器搜索“一部手机办事通”并下载
  2. 打开“一部手机办事通”APP,点击右下方【我的】进入【我的】页面，点击【登录】按钮通过微信进行一键登录。
[image: 1685118735(1)]
3. 登录后，点击下方【个人】按钮，点击【个人】页面中间【搜索栏】进入搜索页面，在搜索栏中输入“门慢门特”进行搜索，点击下方【门慢门特】功能。
[image: ]

4. 填写门慢门特登记信息，带“*”项为必填项，填写完成后；点击【承诺书】，签字确认；然后再上传医院开具的病情诊断证明，点击提交。然后等待审核。
[image: ]
    四、通过医保公共服务个人网厅办理
[bookmark: _Toc25117]    （一）个人注册操作步骤
     1. 点击界面右上角“注册”-“个人注册”；
[image: ]
图 1 公共服务门户
    2. 进入“个人注册”页面，根据信息提示完成填写，同意《协议》并点击【注册】，即可注册成功。
[image: ]
图 2 个人注册
[bookmark: _Toc13622]  （二）系统登录
用户输入正确的用户名、密码和验证码即可登录系统，并进行相应的操作。
表 4 系统登录功能列表
	序号
	一级功能模块
	说明

	1. 
	实人认证
	注册后实人认证才可登录

	2. 
	个人登录
	个人用户登录


[bookmark: _Toc13994]  （三）实人认证
1. 输入注册时候的账号密码登录时，会提示实人认证。点击【立即认证】。
[image: ]
    2. 根据提示，输入“姓名”、“证件号码”。点击【认证】。
[image: ]
3. 微信扫描二维码进行人脸实人认证，扫描认证后。点击【我已认证】。
[image: ]
[bookmark: _Toc17540]    （四）个人登录
    1. 点击界面右侧“个人网厅登录”；
[image: ]
图 6 公共服务门户
    2. 输入账号、密码、图形验证码，点击【登录】，即可登录成功。
[image: ]
图 7 个人账号登录
[bookmark: _Toc7429][bookmark: _Toc1096]    （五）门慢门特登记操作步骤
    1. 点击“个人网厅登录”入口，跳转“个人账号登录”功能。
    2. 在“个人账号登录”功能输入账号密码及验证码点击“登录”按钮。
    3. 在跳转的页面点击”进入个人网厅“。
    4. 点击个人网厅页面左侧”我要办“列表，在下拉框里选择”门慢门特登“记功能。
    5. 在”门慢门特登记“中填写相关信息（注：带红星的项必填，其余选填）。
    6. 在“电子承诺书”一栏点击蓝色“点击生成”按钮生成电子承诺书并点击弹出来的“提交”按钮上传电子承诺书。
    7. 在材料“上传一栏”点击蓝色”点击上传”按钮上传材料（医院开具的病情诊断证明）。
    8. 点击右下方蓝色“提交按钮”提交门慢门特登记，等待医保局审核。（注：可在“我要查”列表下的“待审核事项信息查询”和“已审核数据信息”查询功能中查看审核进度）。
[image: ]
图8 步骤一
[image: ]图9 步骤二
[image: ]图10 步骤三

[image: ]
图11 步骤四到步骤五
[image: ]
图12 步骤五到步骤八
[image: ]
图13 待审核数据查询与已审核输查询
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